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AUDITORIA CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 351 DE 2016

INTRODUCCION

El Convenio Interadministrativo 351 de 2016 celebrado entre el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural y la Superintendencia de Industria y Comercio, surge como respuesta a la
necesidad de apoyo en la aplicacion de normas de promocion de la competencia y
proteccion al consumidor, proveyendo informacién sobre el anélisis, seguimiento, asesoria y
capacitacion sobre el comportamiento de los mercados de productos agropecuarios y
agroindustriales.

OBJETIVOS
1 OBJETIVO GENERAL

Verificar que el Convenio Interadministrativo 351 de 2016, cumple con la normatividad y los
procedimientos aplicables a la contratacion estatal.

1.1.0BJETIVOS ESPECIFICOS
En la etapa precontractual:

o Verificar que la entidad cumple con los requisitos minimos que debe contemplar un
estudio previo para los procedimientos de seleccion.

En la etapa contractual:
o Verificar que se efectla todos los actos de obligatoriedad del proceso contractual.
En la etapa post-contractual:

o Verificar el cumplimiento dentro de los términos establecidos en la normatividad para la
terminacion y/o liquidacion de los contratos y/o convenios.

Para el proceso “Direccionamiento estratégico Institucional”

o Verificar la gestién realizada por el proceso en relacion al cumplimiento del plan de
accion, cumplimiento de PQRDS recibidas, cumplimiento de indicadores de gestion del
proceso, estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora adelantadas por el
proceso y verificacién de la identificacién de los riesgos para el proceso, para la vigencia
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o Constitucién Politica de Colombia de 1991 (Art. 122, 209 y 269), en donde se
determinan las obligaciones de disefiar y aplicar, métodos y procedimientos de Control
Interno.

o Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

o Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracidn Publica del Orden
Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado.

o Ley 872 de 2003, por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

o Decreto 4110 de 2004, por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Puablica.

o Decreto 4485 de 2009, por medio de la cual se adopta la actualizacién de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

o Ley 1474 del 2011 por medio del cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestion publica.

o Decreto 943 de 2014, Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).

o Decreto 1083 de 2015, “por la cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica”

o Ley 80 de 1993 “por la cual se expide el Estatuto General de la Contratacion de la
Administracion Publica”.

o Ley 1150 de 2007 por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
trasparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacién con Recursos Publicos.

o Manual de Supervision e interventoria version 7 del 14 de abril del 2016.

MUESTRA Y ALCANCE

Se selecciona el Convenio de interadministrativo 351 de 2016, suscrito con la
Superintendencia de Industria y Comercio y por la Oficina de Planeacién y Prospectiva, del Pg
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Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, con el objetivo de “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y logisticos, para apoyar las actividades que permitan la aplicacion de las
normas sobre promocion de la competencia y proteccion al consumidor en el sector
agropecuario”, convirtiéndose en la muestra a auditar.

Del proceso “Direccionamiento estratégico Institucional” se escogié como muestra a auditar
la gestion adelantada en el primer semestre de la vigencia actual en relacién con
cumplimiento de indicadores de gestion del proceso, estado de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora adelantadas por el proceso y verificacion de la identificacion de los
riesgos para el proceso.

METODOLOGIA EMPLEADA

o Solicitud de Informacidn, revisidn y verificacion fisica de los documentos.
o Revision y verificacion de los soportes.
o Elaboracién de informe final de auditoria.

DESARROLLO DE LA EVALUACION
Objeto de convenio: “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y logisticos, para apoyar las

actividades que permitan la aplicacidn de las normas sobre promocién de la competencia y
proteccion al consumidor en el sector agropecuario.”

Valor convenio: El convenio de Asociacion fue firmado el 4 de marzo de 2016, entre el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y Superintendencia de Industria y Comercio —
SIC, por los valores que se muestran a continuacion:

aorapa o pore .383.023,
Valor aportado por la SIC $ 200.000.000,00

Tiempo de ejecucion: hasta el 31 de diciembre de 2016.

Garantias: no aplica, por ser convenio interadministrativo, de acuerdo al decreto 1082 de
2015, articulo Articulo 2.2.1.2.1.4.5.

1. VERIFICAR QUE LA ENTIDAD CUMPLE CON LOS REQUISITOS MIiNIMOS QUE DEBE
CONTEMPLAR UN ESTUDIO PREVIO PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION.
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OBSERVACION 1: FALTA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS Y LA FORMA DE
MITIGARLO EN LOS ESTUDIOS PREVIOS

Riesgos inherentes: El expediente del Convenio 351 de 2016 contiene los estudios previos
el cual fue diligenciado en el formato  “Estudios Previos Persona Juridica FO7-PR-GPC-
017, y al verificar se observa que en estos estudios previos no tiene identificado los riesgos
en la seccién 6 del formato en mencién y en su lugar colocan la siguiente justificacion: “de
conformidad con el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con el articulo 8 del
decreto 4828 de 2008, y una vez analizada la naturaleza juridica de las partes, se prescinde
de la constitucién de garantias. Articulo 76, decreto 1510 de 2013". Lo anterior incumple con
lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1 1.2.1.1, el cual establece:

(...) Articulo 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y documentos previos. Los estudios y documentos
previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de
condiciones, y el contrato. Deben permanecer a disposicion del publico durante el
desarrollo del Proceso de Contratacion y contener los siguientes elementos, ademas
de los indicados para cada modalidad de seleccion:
(...) 6. El andlisis de Riesgo y la forma de mitigarlo.

Por lo anterior es claro que el Articulo 2.2.1.1.2.1.1 especifica que debe contener el analisis
de riesgos vy las garantias como temas separados y la justificacion consignada en la seccion
6, de los estudios previos, es concordante pero con el requisito de eximir de garantias y no
del analisis de riesgos.

Tipo de riesgo: Legal y de cumplimiento.

Accion de mejora recomendada: Se sugiere realizar la identificacion de los riesgos de
acuerdo a lo exigido normativamente.

Conclusion

En la etapa preconiractual no se identificaron los riesgos en los estudios previos como 1o
establece el Decreto 1082 de 2015 articulos 2.2.1 1.2.1.1.

2. VERIFICAR QUE SE EFECTUARON TODOS LOS ACTOS DE OBLIGATORIEDAD DEL
PROCESO CONTRACTUAL.

En relacién con la ejecucion del Convenio se desarrollo asi:

El Plan Operativo fue aprobado por el Comité administrativo con el Acta 01 de fecha 8 de
marzo de 2016 y modificado con el Acta 02 de fecha 17 de junio de 2016, en la cual se
aprobd la distribucion de los recursos, como se muestra a continuacion:
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"Contratistas " o 572.720.000 | 143.530.000 | 416.250.000

Recursas fisicos y mantenimiento 63.660.000 63.660.000
Gastos de viaje 37.377.919 27.870.000 | 65.247.919
Gastos de supervision ejecucion del [ 8.000.00

Imprevistos 168.712 66.392 225.104

De igual forma fueron aprobadas las siguientes actividades que se desarrollaron en el marco
de este convenio:

Actividad 1: Realizacién de control y verificacion de reglamentos técnicos y metrologia legal,
en la cual se plantearon como metas, la realizacion de: 500 investigaciones en materia de
control metroltégico y control de precios, 120 visitas de verificaciones metrologicas y de
control de precios de la leche, 3 capacitaciones en control de precios de leche y apoyo a la
elaboracion del reglamento técnico de empaques agricolas.

Actividad 2: Delegatura de proteccién de la competencia, en la cual se plantearon como
meta la elaboracion de cuatro (4) estudios de mercado que reflejen la situacién en términos
de competencia, concentracion y riesgos de dominancia de los mercados relevantes
referente a los productos de consumo masivo como: Huevos de gallina, pollo fresco, quesos

y yogurt.

De acuerdo a la informacion que reposa en la carpeta del Convenio, en los informes tecnicos
de los meses de julio, agosto, septiembre de 2016 y a la ayuda de memoria de la revision
realizada el dia 13 de diciembre de 2016, las obligaciones definidas en el Plan Operativo se
cumplieron, asi:

En lo técnico:

De acuerdo a la informacion registrada en los informes técnicos y financieros, las metas del
plan operativo, se cumplieron asi:

Descripcién de la Meta 1: Investigaciones en materia de control metrolégico y control de
precios.

Meta: 500

Resultado: se evidencid la relacion de 538 Actos Administrativos en materia de control
metroldgico y control de precios.

Descripcion de la Meta 2: Visitas de verificaciones metrologicas y de control de precios de
5
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la leche.
Meta: 120

Resultado: Se observd la relacion de 211 visitas de verificacion metrolégica y de control de
precios de leche.

Descripcion de la Meta 3: Capacitaciones en control de precios de leche.
Meta: 3

Resultado: Se observd los registros de la realizacion de 3 capacitaciones en materia de
control de precios de leche.

Descripcién de la Meta 4. Apoyo a la elaboracién del reglamento técnico de empaqgues
agricolas

Meta: 1

Resultado: Se observd registro de realizacion del apoyd en recomendaciones a fa
elaboracién del reglamento técnico de empaques agricolas, asistiendo en cinco reuniones,
tres en el MADR y dos en CORABASTOS.

Descripcion de la Meta 5: Elaboracién de cuatro (4) estudios de mercado que reflejen la
situacién en términos de competencia, concentracion y riesgos de dominancia de los
mercados relevantes referente a los productos de consumo masivo como: Huevos de gallina,
pollo fresco, Quesos y Yoguri.

Meta: 4

Resultado: Se observd la elaboré cuatro (4) estudios de mercado de productos de consumo
masivo de huevos de gallina, pollo fresco, quesos y yogur, los cuales, muestran el
comportamiento de estos productos en los diferentes canales de comercializacion.

De acuerdo a lo anterior y segun la informacion que reposa en el expediente, se concluye
que las actividades y metas establecidas en el plan operativo se han cumplido en un 100%,
como se pudo constatar con la verificacion que se efectio en este proceso de auditoria a los
informes que soportan dicho avance.

En lo financiero:

De los rubros aprobados se ejecutaron asi:
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El dia 25 de abril de 20186, se realizé el primer desembolso por valor de DOSCIENTOS
VEINTIUN MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL DOCIENTOS NUEVE
PESOS ($221.353.209) M/CTE, previo el cumplimientc de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion, aprobacion del Plan Operativo por parte del Comité
Administrativo del convenio.

El dia 16 de diciembre de 2016, se evidencia que se radicé en la Subdireccidén Financiera —
Grupo Central de Cuentas, el segundo desembolso por valor de CIENTO SESENTA Y SEIS
MILLONES CATORCE MIL NOVECIENTQS SIETE PESOS ($166.014.907) MCTE, previa
presentacién por parte de la Superintendencia del informe de avance técnico y ejecucion o
valor pagado del desembolso del 50% de los recursos girados por el Ministerio, debidamente
aprobado por el comité supervisor.

A continuacion, se resume la ejecucion del convenio 351 de 2016 a corte 31 de diciembre de
2016:

COMPONENTE

PAGOS DEJULIO A
SEPTIEVIBRE

PAGOS DEOCTUBRE A
DICIEMBRE

TOTAL PAGADO

Contratistas

95.401.666,00

247.112.667,00

342.514.333,00

DE.LEGATURA PARA H CONTROL Y VERIFICACION DE
REGLAMBNTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL

84.335.000,00

175.112.667,00

259.447 667,00

DELEGATURA DE PROTECCION DE LA COMPETENCIA

11.066.666,00

72.000.000,00

83.066.666,00

Resucrsos fisicos y mantenimiento 21.206.250,00 31.809.375,00 53.015.625,00
Gastos de viaje 9.172.109,00 41.501.828,00 50.673.937,00
DE_BGATURA PARA B. CONTROL Y VERIFICACION DE 8.646.054.00

REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL i 28.518.036,00 37.164.080,00
DBE.BEGATURA DE PROTECCION DE LA COMPETENCIA 526.055,00 12.983.792,00 13.509.847,00
Gastos Supervisién ejecucién convenio 2.663.437,00 3.792.060,00 6.455.497,00
Imprevistos - - -
TOTAL 128.443.462,00 324.215.930,00 | 452.659.392,00

De acuerdo a lo anterior se concluye que se han ejecutado 81.80% con relacién a los
$553.383.023,00 de aportes del MADR y se observa la autorizacion para realizar el tercer
desembolso como lo establece la clausula 7 del Convenio de asociacion 351 de 2016, sin
que este se haya efectuado a la fecha.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCION:

Se designé mediante memorando 20163000029033 de fecha 17 marzo de 2016, al
supervisor financiero (un profesional de la Subdireccion Financiera) y con memorando
20163000026053 de fecha 8 de marzo de 2016 al supervisor técnico (un profesional de la
Oficina de Planeacién y Prospectiva) y este ditimo se vuelve a reconfirmar con memorando
20163000074053 de fecha 19 de julio de 2016, debido a que el profesional que efectio la
supervision técnica es contratista y su contrato se renovd el 30 de junio de 2016. En el
proceso de auditoria se observd que el supervisor técnico delegado para el Convenio es un
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profesional que es contratista y al vencer su contrato no existe un informe final de
supervisién que contenga el estado en el cual deja la supervision en el momento de finalizar
su contrato, ya que no se puede prever que el mismo contratista continua con la supervision.

En el expediente del Convenio 351 de 2016, no reposa el informe de supervision técnico y
financiero correspondiente al corte a diciembre 31 del 2016 y los soportes de los pagos
parafiscales al operador, este Ultimo es requisito para realizar cada uno de los desembolsos
pactados; sin embargo, durante el desarrollo de la auditoria se allegaron con el memorando
20171630055763 de fecha 5 de junio de 2017 los documentos mencionados que no
reposaban en la carpeta del convenio. Lo anterior implica que no estan cumpliendo con la
responsabilidad de mantener actualizado el expediente, como lo establece el Manual de
“supervision e interventoria (MN-GPC-02)”, version 7, en lo referente al numeral 2.3.2.1.

OBSERVACION 2: NO SE MANTIENE ACTUALIZADO LA CARPETA DEL CONVENIO 351
DE 2016 CON LOS SOPORTES QUE MUESTREN EL DESARROLLO DE LA EJECUCION.

De acuerdo a la revisién efectuada a la carpeta del Convenio de Asociacién 351 de 2016, no
reposaba en la carpeta respectiva el informe técnico y financiero con corte al 31 de
diciembre de 2016 y los soportes de pagos de aportes parafiscales, los cuales son requisito
para efectuar el desembolso; sin embargo, durante el proceso de auditoria con el
memorando 20171630055763 de fecha 5 de junio de 2017, los incorporaron al expediente.
Lo anterior indica que el supervisor no mantiene actualizado en expediente del convenio
como lo establece el Manual de “supervision e interventoria (MN-GPC-02)”, versién 7, en lo
referente al numeral 2.3.2.1., que literalmente define:

(...) “funciones y responsabilidades del supervisor de cardcter técnico. (...} Remitir
copia de los informes y todos los documentos generados con ocasion de la gjecucion
del contrato o convenio, al Grupo de Contratacion para que reposen en la carpeta
contractual correspondiente”.

Tipo de riesgo: Operativo.

Accion de mejora recomendada: Se sugiere establecer un mecanismo que permita verificar
al interior de la dependencia que el supervisor mantenga actualizado el expediente de
convenio.

Conclusion:

En la etapa de ejecucion del Convenio de interadministrativo 351 de 2016, se incumple con
lo establecido en el Manual de “supervision e interventoria (MN-GPC-02)”, versidn 7, en lo
referente al numeral 2.3.2.1. “funciones y responsabilidades del supervisor de caracter
técnico y numeral 2.3.2.3.2. ya que dentro del expediente no reposan los soportes de pagos
de aportes parafiscales y tampoco el informe de supervision técnica y financiera, con corte al
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31 de diciembre de 2016, pero durante el desarrollo de la auditoria con el memorando
20171630055763 de fecha 5 de junio de 2017, se allego los soportes de los documentos.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DENTRO DE LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN
LA NORMATIVIDAD PARA LA TERMINACION Y/O LIQUIDACION DE LOS
CONTRATOS Y/O CONVENIOS

OBSERVACION 3: EL CONVENIO DE ASOCIACION 351 DE 2016 NO SE HA LIQUIDADO

De acuerdo al convenio de interadministrativo 351 de 2016, en su clausula 15, se establece
que el convenio se liquida dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la finalizacion del
mismo, y a la fecha no se ha realizado. De acuerdo a lo mencionado el convenio 351 de
2016 se debia liquidar a mas tardar ef 30 de abril de 2017.

Riesgos inherentes: De acuerdo a lo comentado, el convenio a la fecha no se ha liquidado,
incumpliendo lo establecido en la clausula 15, del convenio 351 de 2016, y en lo sucesivo
con la Ley 1150 de 2007, articulo 11, el cual establece:

“(...) Del plazo para la liquidacidn de los contratos”. La liquidacion de los contratos

se hard de mutuo acuerdo dentro del término fijado en los pliegos de condiciones o
sus equivalentes, o dentro del que acuerden las partes para el efecto. De no existir tal
término, la liquidacion se realizard dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato o a la expedicion del acto
administrativo que ordene la terminacion, o a la fecha del acuerdo que la disponga.

351-2016 INTERADMINISTRATIVO 04-03-2016 31/12/2016  30/04/2017

Tipo de riesgo: Legal y de cumplimiento.
Accién de mejora recomendada: Se sugiere realizar la liquidacion del convenio de

interadministrativo 351 de 2016, de acuerdo a lo establecido en la clausula 15, del convenio
351 de 2016, y en lo sucesivo con la Ley 1150 de 2007, articulo 11.

Conclusion:

El Convenio de asociacion 351 de 2016 a la fecha no se ha liquidado, de acuerdo a lo
establecido en su clausula 15, del convenio 351 de 2016.

(Né)
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4. REVISION DE LA GESTION DEL PROCESO “DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL”

En la auditoria se verificd la gestion realizada durante el 'primer semestre de la vigencia
2017, por el proceso “direccionamiento estratégico institucional”’, enfocandose en lo
siguiente:

» Cumplimiento del plan de accién 2017

» Cumplimiento de PQRDS recibidas

= Cumplimiento de indicadores de gestién del proceso

» Estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora adelantadas por el
proceso _ : ' '

» Verificacion de la identificacién de los riesgos para el proceso

Verificacién cumplimiento del plan de 'acclién 2017:

Se observd que para la vigencia 2017 se estabiecié y se registraron en el aplicativo
SISGESTION el plan de accién con las siguientes actividades:

Proponer Lineamientos de Politica de Ordenamiento  Documento para la

5 productive y social de la tierra rural {formalizacion, adopcidn del Plan de 1
titulacién de baldios, procedimientos agrarios, fondo Ordenamiento Productivo y
nacional agrario) Social de la tierra Rural

3
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Reportes generados

Informe Rendicién de

1
Cuentas 00

Informe al Congreso

{Memorias) 100

2 Administracion del Sistema de Seguimiento a
Proyectos de Inversion -SPI

5

5 Apoyar al Ministro en la preparacién y presentacién
del informe de rendicién de cuentas a fa ciudadania

7

8 Consolidar y generar el informe de resultados de la
gestion institucional y sectorial

S
Establecer en la rendicién de cuenta a la ciudadania el

10 componente Estrategia de Democratizacion de la
Administracidn Publica

i1
Verificar que los sisternas de infermacion de

12 planeacion y presupuestacién y seguimienic de la
inversion (SIIF, SPI, SISGESTION]), se coordinen e
integren

11

Entidades del sector
cumpliendo el componente
de rendicién de cuentas de
la Estrategia de
Democratizacién de la
Administracién Pdblica

100

Sistema de informacién
integrado de planeaciény
presupuestacion y
seguimiento de la inversién
(SIIF, SPI, SISGESTIGN)

100
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14

15

16

17

18

19

20

21

Elaborar documentos de andlisis de coyuntura sobre Documentos Analisis de
variables macroecondmicas y sectoriales Coyuntura

100

Anteproyecto de

i tal Vi ia 20
Programacion Presupuestal Vigencia 2018 Presupuesto

Seguimiento a proyectos financiados por el Fondo de
Fomento Agropecuario

Informes de Seguimiento 100

Coordinar y consolidar el avance de los compromisos
definidos en el PND y Presidencia de la Republica, a Reportes de avance
través de los instrumentos definidos para el efecto

100
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Asegurar el acompafiamiento técnico de los proyectos
22 hasta las sesiones del OCAD del Sistema General de Mesas técnicas atendidas 100
Regalias
23
24 Programacion y Ajustes Presupuestales Ley de Presupuesto 1
25
Participar en el diligenciamiento del formulario
electrénico para la determinacién del indice de - .
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Divulgacién de la politica sectoriat de servicios - . .
30 & . P ¢ Visitas realizadas a region 100
agropecuarios y forestales
31
i
Apoyo a la formulacidn de instrumentos de politica Documentos estratégicos
32 boy . P por cada una de las 100
agropecuaria y forestal . . .

También se evidencia que fue reportado el avance del cumplimiento para el primer y
segundo trimestre de 2017, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento “definicidon y
seguimiento del Plan de Desarrollo Agropecuario y del Plan de Accidn Institucional (PR-DEI-
01)”. Los resultados reportados fueron:

Para el primer trimestre de 2017:

No se reportd avance de la meta.

Se observa un 100% del avance de la meta
Se observa un 25% del avance de la meta
Se observa un 25% del avance de la meta.
Se observa un 100% del avance de la meta.
No se reportd avance de la meta.

Se observa un 30% del avance de la meta.
Se observa un 25% del avance de la meta.
. Se observa un 0% del avance de la meta
10.No reportd avance de la meta.

11.Se observa un 25% del avance de la meta
12.No reporté avance de la meta.

13.No reportd avance de la meta.

14.5e observa un 25% del avance de la meta.
15.Se observa un 25% del avance de la meta.
16.No se reportd avance de la meta.

17.Se observa un 25% del avance de la meta.
18.Se observa un 35% del avance de la meta.
19.5e observa un 25% del avance de la meta.
20.Se observa un 42% del avance de la meta.
21.Se observa un 30% del avance de la meta.
22.5e observa un 25% del avance de la meta.
23.Se observa un 25% del avance de la meta.
24.Se observa un 30% del avance de la meta.
25.5e observa un 50% del avance de la meta.
26.Se observa un 25% del avance de la meta.
27.Se observa un 25% del avance de la meta.

©CENDO B BN
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28.5e observa un 25% del avance de la meta.
29.Se observa un 25% del avance de la meta.
30.5Se observa un 61% del avance de la meta.
31.5e observa un 25% del avance de la meta.
32.Se observa un 25% del avance de la meta.

Para el segundo trimestre de 2017:

No se reportd avance de la meta.

Se observa un 100% del avance de la meta
No se reportd avance de la meta.

Se observa un 50% del avance de la meta.
Se observa un 100% del avance de la meta.
No se reportd avance de la meta.

Se observa un 50% del avance de la meta.
Se observa un 75% del avance de la meta.
Se observa un 0% del avance de la meta
10 No reporté avance de la meta.

11.Se observa un 50% del avance de la meta
12.No reportd avance de la meta.

13.No reportd avance de la meta.

14.Se observa un 50% del avance de la meta.
15.5e observa un 49% del avance de la meta.
16.No se reportd avance de la meta.

17.5e observa un 50% del avance de la meta.
18.8e observa un 46% del avance de la meta.
19.Se observa un 50% del avance de la meta.
20.Se observa un 43% del avance de la meta.
21.5e observa un 50% del avance de la meta.
22.Se observa un 50% del avance de la meta.
23.Se observa un 50% del avance de la meta.
24.Se observa un 50% del avance de la meta.
25.5e observa un 50% del avance de la meta.
26.No reportd avance de la meta.

27.Se observa un 50% del avance de la meta.
28.Se observa un 50% del avance de la meta.
29.Se observa un 50% del avance de la meta.
30.Se observa un 100% del avance de la meta.
31.Se observa un 50% del avance de la meta.
32.8e observa un 50% del avance de la meta.

CoNGO RN

Lo anterior muestra que el proceso “direccionamiento estratégico institucional” no reporta
totalmente el cumplimiento a la planeacién establecida para la vigencia.

B
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Verificacion de cumplimiento de PQRDS recibidas:

Referente al cumplimiento de las PQRDS que le fueron asignadas durante la vigencia 2017
al proceso “direccionamiento estratégico institucional” y basado en el informe de atencién y
servicio al ciudadano, que se encuentra publicado en la pagina Web del ministerio en el link

(https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-

ciudadano.aspx?), se observd que tuvo el siguiente comportamiento:

2017 15

12

13

13

TOTAL 28

25 89,29

Lo anterior muestra que aungue se le han dado tramite a las PQRDS y han sido registradas
en el aplicativo ORFEQ de acuerdo al procedimiento “control de peticiones,
reclamos, denuncias y solicitudes de informaciéon PR-ASC-01”, el proceso no cumple con la
oportunidad de las PQRDS (89.29% aproximadamente).

Verificacion de cumplimiento de indicadores de gestion del proceso.

quejas,

Con referencia a los indicadores establecidos para el proceso, se evidencia el registré en el
aplicativo SISGESTION de los siguientes:

Indicador Formula Frecuencia | Meta
Medicion
Avance en la gestidon de los | Sumatoria del avance vigencia del | Trimestral 100
proyectos de inversion indicador de gestion/meta vigente por | acumulado
peso x 100
Avance fisico de los proyectos | Sumatoria del avance vigencia del  Trimestral 100
de inversion indicador de producto de la cadena | acumulado
de valor/meta vigente por peso x 100
Compromiso del presupuesto | Recursos comprometidos del | Trimestral 100
de inversion presupuesto de inversidon/ | acumulado
apropiaciéon vigente y disponible del
presupuesto de inversion x 100
Eficacia en la gestion sectorial | PROMEDIO DE AVANCE: 1er. trim | Trimestral 100
reportado en el tablero de | entre 0% y 29%; 2° trim. entre 30% y
control de la presidencia de la | 59%; 3° entre 60% y 79%; 4° entre
republica 80% y 100%

16
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Ejecucion  financiera  del | Presupuesto de inversion ejecutado/ | Trimestral | 70
presupuesto de inversion apropiacion vigenté y disponible del | acumulado
presupuestc de inversion x 100

Eficacia en la gestién del | PROMEDIO DE AVANCE: 1er. trim | Trimestral | 100
MADR (metas Sisgestion) entre 0% y 29%; 2° trim. entre 30% y
59%; 3° entre 60% y 79%; 4° entre
80% y 100%

Se observa el reporte de los avances de ios indicadores, dados en porcentajes, asi:

INDICADOR TRIMESTRE | | TRIMESTRE Il
Avance en la gestién de los proyectos de inversion 3 17,1
Avance fisico de los proyectos de inversion 3 7,6
Compromiso del presupuesto de inversion 22 89,8
Eficacia en la gestion sectorial reportado en el tablero 38

de control de la presidencia de la republica

Ejecucidn financiera del presupuesto de inversion 0 59,45
Eficacia en la gestién del MADR (metas Sisgestion) 28

Lo anterior indica que se ha venido efectuando el reporte de los indicadores, de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento “Medicidn y Analisis del Desempefio de los Procesos PR-
DE!-10” vy en el segundo trimestre del 2017, los indicadores “Eficacia en la gestién sectorial
reportado en el tablero de control de la presidencia de la republica” y “Eficacia en la gestion
del MADR (metas Sisgestion)” no reportaron el avance respectivo.

Verificacion del estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora adelaniadas por
gl proceso:

De acuerdo al informe “plan de mejoramiento por proceso 20177, publicado en la intranet
Camponet en el link (htip://camponet. minagricultura.gov.co/Pages/Sistema-Integrado-de-
Gestion.aspx?RootFolder=%2FSistema%20Integral%20de %20Gestion%2FManual%20de %2
OProces0s%20y%20Procedimientos%20S1G%2FPLANY%20DE%20MEJORAMIENTO%20P0O
R%20PROCESQS ), el proceso “direccionamiento estratégico institucional” tiene reportado
dos (2) acciones correctivas, que han resultado de las diferentes auditorias adelantadas al
proceso DEI. A continuacién se relaciona el estado de las acciones correctivas reportadas en
el Sistema Integrado de Gestion:

17
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HALLAZGO

ESTADO

FECHA
PROYECTADA DE
CUMPLIMIENTO

Auditoria Externa - SGS Colombia S.A

1. No se evidencia registro de los resultados de [a revisidn por la direccion,
acorde con acta de revisién por la direccion efectuada el 10 de noviembre
de 2014, respecto a la conveniencia, adecuacidn, eficacia, eficiencia y
efectividad continuas, como tampoco andlisis eficaz de la informacidn de
entrada conformidad del producto. Lo cual incumple con la norma 1SO
9001:2008 y la norma NTC GP 1000:2009, en su numeral 5.6 Revisién por la
direccién, donde la Entidad, debe registrar los resultados de la revisién por
la direccidén en cuanto a las decisiones y acciones a implementar, asi como
también revisar la conformidad del producto.

2. No se evidencid que al planificar e implementar los proceso de
seguimiento, medicion, analisis y mejora, la organizacién asegure mejorar
continuamente |a eficacia del sistema de gestién de [a calidad; dadas las
siguientes consideraciones:

- Eficacia en la atencién de servicios de mantenimiento de planta fisica y
parque automotor. Semestral Meta 100%. Resultado 100%.

- Eficacia en la oportunidad de solicitudes semestral. Meta 100% Resultado
100%. '

- Eficacia en la atencién de las solicitudes de bienes devolutivos y de
consumo. Meta 100%. Resultado 100%.

- Eficacia en la elaboracidn de contratos y convenios semestral Meta 100%.
Resultado 100%.

- Eficacia ejecucidn programa capacitacion semestral.. Meta 100%.
Resultado 100%. _

- Eficacia ejecucidn programa de bienestar semestral. Meta 100%.
Resultado 100%.

Por otra parte no se evidencié que estos métodos de medicién
demostraran la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados
planificados (eficacia) asi como el manejo de los recursos disponibles
(eficiencia). Ni el seguimiento y la medicién del impacto (efectividad) de la
gestidn, por lo que todos los indicadores auditados son de cumplimiento.
Lo anterior incumple el numeral 8,1 (c) de la norma 1SO 9001:2008 Y NTC
GP 100:2009. Y numeral 8,2,3 de la norma NTC GP 1000:2009.

3. No se evidencia revisidn de la auditoria interna de calida de los
requisitos, por parte de los auditores internos asignados para el ciclo de
auditorias internas del 24 y 25 de septiembre de 2014, en los numerales
5,2 enfoque al cliente, 7,2,2 Revisidn de los requisitos relacionados con el
producto y/o servicio y del numerai 8,5 Mejora; para el proceso de Gestién
de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Uso Productivo del Suelo,
ni para el proceso de Gestidn de Capacidades Productivas y Generacién de
Ingresos. Lo cual incumple con lo establecido en la norma NTC GP

CERRADA

18/09/2015
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1000:2009 y la norma ISO 90001:2008 en su numeral 8,2,2, Auditoria
Interna; donde la entidad debe llevar a cabo, a intervalos planificados,
auditorias internas para determinar si el Sistema de Gestidn de Calidad: a)
es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de ese
norma y con los requisitos del Sistema de Gestidn de Calidad establecidos
por la entidad.

CERRADA 31/11/2015

Informe de Seguimiento a la Rendicidn de Cuentas 2014-2015

Se observa que el proceso establece acciones correctivas tendientes a superar las causas
que originan los hallazgos y los planes de accion establecidos se le efectia seguimiento por
parte de la Oficina de Control Interno, de acuerdo a lo definido en el Procedimiento acciones
preventivas, correctivas y de mejora {PR-SIG-06).

Verificacion de la identificacion de los riesgos para el proceso:

Con el proposito de verificar si el proceso ha identificado los riesgos y ha establecido los
controles a los riesgos identificados, se evidencia lo siguiente:

1. Se tiene identificado 10 riesgos en la vigencia 2017, los cuales fueron formalizados en
el Sistema Integrado de Gestidén — SIG, publicandolos en la intranet en el siguiente
link: http://camponet.minagriculiura.qov.co/Pages/Sistema-Integrado-de-
Gestion.aspx?RootFolder=2%2F Sistema%20integral%20de%20Gestion%2FManual%2
0de%20Procesos%20y%20Procedimientos%20S1G%2FMAPAS%20DE%20RIESGO
S$%20POR%20PROCESOS%2FRIESGOS%

En el proceso se han identificado las siguientes clases de riesgos:

CLASE DE RIESGO 2016 2017
Seguridad de la informacidn 3 3
Estratégico 3 3
Operativo 1 3
Legal-Cumplimiento 1 1
TOTAL 8 10

Los riesgos que en la actualidad estan formalizados en el Sistema Integrado de Gestion y
que corresponden a la revision realizada en la vigencia 2017, son:

Informacién inoportuna

Inoportunidad en la elaboracidn y entrega del informe de gestion
Insuficiente informacion para la toma de decisiones

No incluir todas las necesidades dentro del anteproyecto de presupuesto

hown -

19



N FORMATO version
@ rmncRiCUTURA FO1-PR-CIG-02
INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO |- emm o
09-09-2015

Perdida de disponibilidad de informacidn estadistica agropecuaria y desarrollo rural
Perdida de dispenibilidad de la informacion estadistica publicada en el sitio WEB
Perdida de integridad de la informacién estadistica recibida

Planeacion inadecuada

Reporte inoportuno e inadecuado de la informacion de seguimiento de los planes de
accion

10.Reporte no oportuno e inadecuada informacion de los indicadores

©C®NOO

A los riesgos mencionados se puede constatar que tienen definidos los respectivos controles
y a la fecha no hay reporte de materializacién de riesgos. La identificacion de los riesgos y
el establecimiento de los coniroles fueron realizados de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento Gestién del Riesgo (PR-SIG-05).

Observacién 4: Para el primer y segundo trimestre de 2017 no se tiene registrado el
avance del cumplimiento de algunas actividades del plan de accién en el aplicativo
SISGESTION.

Riesgos inherentes: Se observa que las actividades:

e Asesorar la concertacion y elaboracién de los planes para la gestion de los bienes
publicos rurales ante entidades competentes, mediante la realizacion de talleres de
capacitacion. (Actividad 1)

s Apoyar al Ministro en la preparacién y presentacion del informe de rendicion de
cuentas a la ciudadania. (Actividad 6)

» Establecer en la rendicion de cuenta a la ciudadania el componente Estrategia de
Democratizacion de la Administracién Puablica. (Actividad 10)

« Verificar que los sistemas de informacion de planeacidon y presupuestacion y
seguimiento de la inversién (SIIF, SPI, SISGESTION), se coordinen e integren.
(Actividad 12)

e Coordinar los Comités Institucional y Sectorial de Desarrollo Administrativo y ejercer la
secretaria técnica. (Actividad 13)

e Programacién Presupuestal Vigencia 2018. (Actividad 16)

» Participar en el diligenciamiento del formulario electrénico para la determinacion del
Indice de Transparencia de las Entidades Publicas liderado por la Corporacion de
Transparencia por Colombia. (Actividad 26)

Que hacen parte del plan de accién establecido para el proceso en la vigencia actual, no
reportaron el avance para el primer y segundo trimestre del afo 2017, de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento “definiciéon y seguimiento del Plan de Desarrollo
Agropecuario y del Plan de Accidn Institucional (PR-DEI-01)”.

Tipo de riesgo: Operativo.
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Accién de mejora recomendada: Se sugiere realizar el reporte del avance en el aplicativo
SISGESTION para el primer y segundo trimestre de 2017, de las actividades establecidas
del plan de accién que aun estan pendientes.

Observaciéon 5. No da respuesta a las PQRDS dentro de los términos legales
establecidos.

Riesgos inherentes: Basados en 0s informes de atencién y servicio al ciudadano, que se
encuentra publicado en ia pagina Web del ministerio en el link
(htips://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-
ciudadano.aspx?), se observa que la oportunidad de respuesta de las PQRDS para el primer
semestre del afio 2017 fue de (89.29% aproximadamente), lo cual incumple los términos
establecidos en la resolucidon 383 de 2015 “Por la cual se reglamenta el tramite interno de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacidn” y la Circular Interna
del 6 de julio de 2017 “Lineamientos para tramite y seguimiento oportuno de las peticiones,
guejas, reclamos y solicitudes de informacién”.

Tipo de riesgo: Legal y de cumplimiento.

Accion de mejora recomendada: Se sugiere establecer acciones correctivas orientadas a
dar cumplimiento a las respuestas dentro de los términos legales en un 100%, para las
PQRDS asignadas al proceso “direccionamiento estratégico institucional”.

Observacion 6: No se tiene registro del avance de dos (2) indicadores de gestion del
proceso en el aplicativo SISGESTION para el segundo trimestre de 2017.

Riesgos inherentes: Revisada el registro en el aplicativo SISGESTION de los indicadores
del proceso “direccionamiento estratégico institucional”’, se observa que no hay reporte de
seguimiento de los indicadores “Eficacia en la gestion sectorial reportado en el tablero de
control de la presidencia de la republica” y “Eficacia en la gestién del MADR (metas
Sisgestion)”, para el segundo trimestre del afio 2017, incumpliendo el Procedimiento
Medicion y Analisis del Desempefio de los Procesos (PR-DEI-10).

Tipo de riesgo: Operativo.

Accion de mejora recomendada: Se sugiere y revisar efectuar el registro de los respectivos
avances para los indicadores “Eficacia en la gestidn sectorial reportado en el tablero de
control de la presidencia de la repiblica” y “Eficacia en la gestion del MADR (metas
Sisgestién)”, en el aplicativo SISGESTION.

Conclusion

» El proceso “direccionamiento estratégico institucional” ha registrado el plan de accién
21
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para la vigencia 2017, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento “definicion y
seguimiento det Plan de Desarrollo Agropecuario y del Plan de Accion Institucional
(PR-DEI-01)”; sin embargo, en algunas actividades no tienen reporte del avance para
el primer y segundo trimesire de 2017.

Las respuesta de las PQRDS asignadas tiene un cumplimiento del 89.29%
aproximadamente, lo cual incumple los términos estabiecidos en la resolucion 383 de
2015 “Por la cual se reglamenta el tramite interno de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias y Solicitudes de Informacién” y la Circular Interna del 6 de julio de 2017
“Lineamientos para tramite y seguimiento oportuno de las peticiones, quejas, reclamos
y solicitudes de informacién”.

Los indicares del proceso tienen el registro y seguimiento en el aplicativo
SISGESTION de los dos trimestres de 2017 a excepcién de los indicadores “Eficacia
en la gestion sectorial reportado en el tablero de control de la presidencia de la
republica” y “Eficacia en la gestién del MADR (metas Sisgestion)” que no hay reporte
de seguimiento para el segundo trimestre de 2017.

El proceso establece acciones correctivas para superar las causas de las no
conformidades detectadas y se efectia el seguimiento de acuerdo a lo definido en el
Procedimiento acciones preventivas, correctivas y de mejora (PR-SIG-06).

Igualmente se han identificado riesgos para el proceso, a los cuales se han definido
controles, que han impedido que a la fecha se hayan materializado los riesgos
identificados.

ASPECTOS A MEJORAR

ITEM | AMY/O? SITUACIONES ENCONTRADAS SUGERENCIAS?

1 AM | No se identificaron los riesgos dentro de los | Se sugiere realizar la identificacion de los riesgos
estudios previos y se da una justificacion, | de acuerdo a lo exigido el Decreto 1082 de 2015
sobre la cual es importanie hacer precisién jarticulos 2.2.11.21.1y2.2.1.1.5.1.
que esta justificacién es aplicable pero para
no constituir garantias, pero en lo referente
a los riesgos estos se deben especificar
como lo establece el Decreto 1082 de 2015
articulos 2.2.11.21.1y2.21.1.5.1.

2 AM |En el proceso de auditoria al revisar la| Se sugiere establecer un mecanismo que

carpeta del convenio 351 de 2016 no | permita verificar al interior de la dependencia que
reposaban en la esta el informe técnico y | el supervisor mantenga actualizado el expediente
financiero con corte al 31 de diciembre de | de convenio.

2016, y los soportes de pagos de aportes
parafiscales que se deben solicitar al
operador para autorizar el desembolso; sin

T AM: Aspectos a Mejorar. Significa la ocurrencia de situaciones relevantes frente a la gestién o los controles, que podrfan afectar el
cumplimiento de funciones y obijetivos del procesc por o que ameritan la implementacion de un Plan de Accién, diligenciando el formato
Solficitud de Acciones Preventivas, Correctivas O De Mejora - FO1-PR-51G-06.

2 0: Qportunidad de mejora. Son  deficiencias del proceso que aunque no sean recurrentes o relevantes, pueden convertirse en

incumglimientos o en riesgos potenciales.
¢ Propuesta constructiva y objetiva frente a la situacién identificada.
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durante la auditoria con memorando
20171630055763 de fecha 5 de junio de
2017, sin  embargo adjuntaron  al
expediente. Lo anterior indica que el
supervisor no mantiene actualizado la
carpeta del expediente, incumpliende lo
establecido en el Manual de “supervision e
interventoria (MN-GPC-02)", versidn 7, en
lo referente al numeral 2.3.2.1. “funciones y
responsabilidades del supervisor de
caracter técnico.

AM

No se ha liquidado el convenio,
incumpliendo lo establecido en la clausula
15, del convenio 351 de 2016, y en lo
sucesivo con la Ley 1150 de 2007, articulo
11,

Se sugiere realizar la liquidacién del convenio de
asociacion 351 de 2016, de acuerdo a lo
establecido en la clausula 15, del convenio 351
de 2016, y en lo sucesivo con fa Ley 1150 de
2007.

AM

Se observa que las actividades:

s Asesorar la concertacion y elaboracion
de los planes para la gestidon de los
bienes publicos rurales ante entidades
competentes, mediante la realizacién
de talleres de capacitacion. (Actividad
1)

s Apoyar al Ministro en la preparacién y
presentacién del informe de rendicién
de cuentas a la ciudadania. (Actividad
6}

« Esiablecer en la rendicidn de cuenta a
la ciudadania el cormponente Estrategia
de Democratizacion de la
Administracion Publica. (Actividad 10)

e Verificar que los sistemas de
informacién de planeacion y
presupuestacion y seguimiento de la
inversion (SIIF, SPI, SISGESTION), se
coordinen e integren. (Actividad 12)

» Coordinar los Comités Institucional y
Sectorial de Desarrcllo Administrativo y

ejercer la secretaria técnica. (Actividad |

13)

s Programacion Presupuestal Vigencia
2018. {Actividad 16)

s Participar en el diligenciamiento del
formulario electrénico  para la
determinacion del Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas liderado por la Corporacién de
Transparencia por Colombia. {Actividad
26)

Que hacen parte del plan de accién

Se sugiere realizar el reporte del avance en el
aplicative SISGESTION para el primer vy
segundo frimesire de 2017, de las actividades
establecidas del plan de accion gue audn estan
pendientes.
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establecido para el proceso
“direccionamiento estratégico institucional”,
en la vigencia actual, no reporto el avance
para ¢l primer y segundo trimestre del ano
2017, de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento “definicién y seguimiento del
Plan de Desarrollo Agropecuario y del Plan
de Accion Institucional (PR-DEI-01).

AM

Basados en los informes de atencion y
servicio al ciudadano, gque se encuentra
publicado en la pagina Web del ministerio
en el link
(https://www.minagricultura.gov.co/atencion-
ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-
ciudadano.aspx?), se observa que la
oportunidad de respuesta de las PQRDS
para el primer semestre del afio 2017 fue
de (89.29% aproximadamente), lo cual
incumple los términos establecidos en la
resolucion 383 de 2015 "Por la cual se
reglamenta el tramite interno de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Denuncias y Salicitudes
de Informacion”.

Se sugiere establecer acciones correctivas
orientadas a dar cumplimiento a las respuestas
dentro de los términos legales en un 100%, para
las PQRDS asignadas al proceso
“direccionamiento estratégico institucional.

AM

Revisada el registro en el aplicativo
SISGESTION de los indicadores del
proceso “direccionamiento  estratégico
institucional®, se observa que no hay reporte
de seguimiento de los indicadores “Eficacia
en la gestion sectorial reporiado en el
tablero de control de la presidencia de la
republica” y “Eficacia en la gestion del
MADR (metas Sisgestion)”, para el segundo
trimestre del afio 2017, incumpliendo el
Procedimiento Medicidn y Andlisis del
Desempefic de los Procesos (PR-DEI-10).

Se sugiere establecer un mecanismo que
permita verificar al interior de la dependencia gue
el supervisor mantenga actualizado el expediente
de convenio.

CONCLUSIONES:

1.
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En la etapa precontractual se cumplié a excepcién de lo referente con la identificacion
de los riesgos en los estudios previos como lo establece el Decreto 1082 de 2015
articulos 2.2.11.21.1y2.2.1.1.5.1.
En la etapa de ejecucién del Convenio asociacion 351 de 2016, se cumplio, a
excepcion que la carpeta del convenio no se mantiene actualizado por parte del
supervisor como lo establece en el Manual de “supervisién e interventoria (MN-GPC-
02y, versidbn 7, en los numerales 2.3.2.1.
supervisor de caracter técnico.
- En la etapa pos contractual no se cumple debido a que el Convenio 351 de 2016, a la
fecha no se ha liguidado, como esta establecido en su cldusula 15y en la Ley 1150
de 2007, articulo 11.

“funciones y responsabilidades del
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4. La auditoria realizada al proceso “direccionamiento estratégico institucional” concluye:

El proceso ha registrado el plan de accidn para la vigencia 2017, de acuerdo a
lo establecido en el procedimiento “definicidon y seguimiento del Plan de
Desarrollo Agropecuario y del Plan de Accion Institucional (PR-DEI-01)" pero
algunas actividades no tienen reporte del avance cumplimiento para el primer y
segundo trimestre de 2017.

Las respuesta de las PQRDS asignadas tiene un cumplimiento del 89.29%
aproximadamente, lo cual incumple los términos establecidos en la resolucion
383 de 2015 “Por la cual se reglamenta el tramite interno de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacion”.

Los indicares del proceso tienen el registro y seguimiento en el aplicativo
SISGESTION de los dos trimestres de 2017 a excepcion de los indicadores
“Eficacia en la gestion sectorial reportado en el tablero de control de la
presidencia de la republica” y “Eficacia en la gestion del MADR (metas
Sisgestidén)’ que no hay reporte de seguimiento para el segundo trimesire de
2017.

El proceso establece acciones correctivas para superar las causas de las no
conformidades detectadas y se efectla el seguimienio de acuerdo a lo definido
en el Procedimiento acciones preventivas, correctivas y de mejora (PR-SIG-06).
También se han identificado riesgos para el proceso, a los cuales se han
definido controles, que han impedido que a la fecha se hayan materializado los
riesgos identificados.

Proyecto: Valentina Garcia Alvarez"\l’

Reviso:
Fecha:

Lscnardo Mufioz Rivera
08 junio de 2017
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